SSIMIPULSIS ZURICH

. Anwenderlnnen fanden sich
im neuen System schnell zu-
recht und kénnen sich heute
die Arbeit ohne e-Case nicht
mehr vorstellen!”

>> UMFASSENDE BERUFSINTEGRATION

BEI IMPULSIS ZURICH - MIT E-CASE

Impulsis ist eine private Non-Profit-Organisation und entstand Der Zusammenschluss der beiden Organisationen hat

durch den am 1. Januar 2007 erfolgten Zusammenschluss gezeigt, dass die eingesetzte Software nicht mehr den

der Organisationen ,Verein Job” und , Nahtstelle". aktuellen Anforderungen entspricht. Martin Guerra, Coach
bei Impulsis und nebenamtlicher EDV Verantwortlicher,

Das Angebot von Impulsis umfasst die Unterstitzung spricht von ,,schitteren EDV-Losungen”: , Kein zentraler

von Jugendlichen in Abschlussklassen und solchen, die Zugriff auf Fall- und Prozessdaten und Doppelerfassung von

keine Lehrstelle finden oder ihre Lehre abgebrochen Adressen. Dies flihrte dazu, dass zum Beispiel auf Telefon-

haben. Die Jugendlichen werden in Motivationssemestern anrufe keine kompetenten Auskiinfte gegeben werden

und in Coachinggespréachen in ihren personlichen, teils konnten.”

schwierigen Situationen, individuell unterstiitzt.

.Die Investition in e-Case hat sich flr uns gelohnt.
Wir konnten einen hohen Nutzen aus dem Einsatz
der Software ziehen.”

Martin Guerra, Impulsis Ziirich
Coach und EDV-Verantwortlicher
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Der Zugriff auf zentrale Daten von den verschiedenen
Standorten der Organisation war flr die Projektverant-
wortlichen ein wichtiger Punkt. ,, Unsere Anforderung an
eine neue Software war, sich auf vernetzte Informationen
stiitzen zu kénnen. Beispielsweise ist es hilfreich, wenn
wir auf die aktuell verfligbaren Praktikumsplatze schnell
zugreifen kénnen. Wir haben nach einer modernen und
benutzerfreundlichen Software gesucht. Es musste eine
langfristige Lésung sein.”

Neben der Verwaltung von Informationen sollten auch die
Beratungsprozesse im neuen System dokumentiert werden.
In diesem Bereich fehlten professionelle Losungen ganzlich.
, Um unsere Qualitidtsstandards auch langfristig sicherzu-
stellen, war dies ein zentrales Kriterium f(ir die Auswahl
eines Produktes”.

Der Geschaftsfihrer von Impulsis gelangte mit diesen
Anliegen an die Firma Infogate AG. Es wurde umgehend
ein Prasentationstermin vereinbart. , Bei der Demonstration
haben wir festgestellt, dass e-Case die Ldsung ist.

Im Nachhinein kann ich sagen, dass uns in dieser Prdsen-
tation nichts versprochen wurde, was die Infogate nachher
nicht halten konnte”.

Die Entscheidung fiel rasch. Zu Gunsten von e-Case.

Der zusténdige Infogate-Projektleiter Urs Kiing erstellte
einen Projektplan. Martin Guerra war begeistert: ,, Wir
wurden wéhrend der gesamten e-Case Einflihrung hervor-
ragend von Herrn Kiing betreut. Besonders die Schulung
war das Maximum, was uns die Infogate bieten konnte.”

Nach reibungsloser Integration bei Impulsis konnte e-Case
in den produktiven Betrieb Ubergehen. Die Anforderungen
in den Bereichen Stammdatenverwaltung, Adressverwal-
tung, Leistungsrapportierung und Prozessdokumentation
wurden vollumfanglich erfillt. ,, Die Anwenderinnen fanden
sich im neuen System schnell zurecht und kénnen sich
heute die Arbeit ohne e-Case nicht mehr vorstellen”, so
Martin Guerra, , Neue Mitarbeiterinnen kénnen direkt
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durch mich geschult werden, da das Programm sehr
benutzerfreundlich ist”.

Durch die Vernetzung der Daten innerhalb von e-Case,
verfligen die Mitarbeiterlnnen von Impulsis jederzeit

Uber transparente Fall- und Prozessinformationen. ,, Auch
Auswertungen und Statistiken erstellen wir einfach und
schnell”, fihrt Martin Guerra aus. ,, Unsere Arbeitsabléufe
sind strukturierter und werden durch e-Case optimal unter-
stitzt”, und figt mit ein bisschen Stolz an: ,, Wir haben uns
damals richtig entschieden.”

E-CASE FUR PROFESSIONELLES
FALL- UND PROZESSMANGEMENT

e-Case ist eine flexible Casemanagementsoftware fur
Fallbearbeitung und Beratungsdokumentation. Das Produkt
ist seit rund 5 Jahren auf dem Markt und bei tber 100
Kunden erfolgreich im Einsatz. e-Case kann optimal auf
die BedUrfnisse von Organisationen angepasst werden.
Die Daten konnen innerhalb der Applikation miteinander in
Beziehung gesetzt werden, was einen jederzeit guten und
schnellen Falliberblick ermoglicht und die Stellvertretung
sicherstellt:

>> Einfacher und schneller Zugriff auf Adress- und
Klientenstammdaten

>> Arbeitsablaufe klar strukturieren

>> Effiziente Erstellung von Briefen und Dokumenten

>>  Transparenz in den Beratungsverlaufen

>> Hohe Datenqualitat dank QS-Funktionen

>> Termine und Aufgaben direkt im Fall ersichtlich

>> Erbrachte Leistungen sind jederzeit nachvollziehbar

Mochten Sie e-Case kennen lernen? Melden Sie sich bei
unseren zustandigen Verkaufsberatern und vereinbaren Sie
einen kostenlosen und unverbindlichen Demonstrations-
termin. Gerne kommen wir auch zu Ihnen vor Ort und
zeigen Ihnen e-Case auf unserer mobilen Infrastruktur.




